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Koncernen


Ericssons 100 000 anställda är verksamma i mer än 130 länder. Deras samlade kompetens inom fasta och mobila nät, mobiltelefoner och infokomsystem gör Ericsson till världsledande leverantör inom telekommunikation. Ericssons kunder är både privatpersoner och nätoperatörer som driver fasta och mobila nät för röst- och datakommunikation. Ericsson är redan sedan slutet av 1890-talet verksamt över hela världen. Ericsson har alltid satsat offensivt på teknisk utveckling. De senaste åren har satsningarna uppgått till mellan 15 och 20 procent av faktureringen.


Ericsson i korthet

Ericsson är världsledande leverantör inom telekommunikation. Koncernen levererar avancerade system och produkter för fast och mobil kommunikation både i allmänna och privata nät.

                                 Redan i slutet av 1890-talet var Ericsson verksamt över

                                 hela världen och med sin idag mycket starka

                                 internationella förankring i mer än 130 länder, har

                                 koncernen unik kännedom om marknadsförhållanden i

                                 olika delar av världen. Ericsson har byggt upp branschens

                                 största kundbas inom telekommunikation, med kunder i

                                 alla världsdelar.

                                 Jämfört med flertalet av koncernens stora konkurrenter

                                 (Alcatel, Lucent, Motorola, Nokia, Nortel, Siemens med

                                 flera) är Ericsson den i särklass största

                                 telekomleverantören med störst andel internationell

                                 försäljning. I tider när en region kan drabbas av ekonomisk

                                 tillbakagång, utgör en internationell spridning av försäljning

                                 en oerhörd styrka.

                                 Ericsson har alltid satsat intensivt på teknisk utveckling.

                                 De senaste åren har koncernens satsningar uppgått till

                                 15-20 procent av faktureringen. Fler än 22 000 anställda i

                                 23 länder arbetar inom forsknings- och

                                 utvecklingsverksamheten. Det är bland annat tack vare

                                 dessa satsningar som koncernen idag har en

                                 marknadsledande position inom området

                                 mobiltelefonsystem, med nära 40 procent av

                                 världsmarknaden.

                                 Koncernens forskning och utveckling är koncentrerad på

                                 produkter och system som ingår i Ericssons

                                 kärnverksamhet. På flera viktiga områden är det Ericssons

                                 strategi att söka samarbeten med andra ledande företag.

                                 IBM, Intel, Marconi, Microsoft, Novell, Sun och Texas

                                 Instruments är exempel på företag som Ericsson arbetar

                                 med inom specifika områden.

                                 Ericssons produktsortiment är bredare än vad någon

                                 konkurrent kan erbjuda.

                                 AXE, det digitala växelsystemet för fasta och mobila nät,

                                 är världens mest framgångsrika telesystem. Det finns idag

                                 installerat i 125 länder. Systemets mångsidighet och

                                 anpassningsbarhet har gjort att det används i alla typer av

                                 tillämpningar, för såväl fasta som mobila nät.

                                 Under 1997 tillkom 65 miljoner mobiltelefonabonnenter, en

                                 ökning med 48 procent. Av dagens 201 miljoner

                                 abonnenter ringer 75 miljoner i nät som Ericsson levererat.

                                 Tillväxten i mobiltelesystemen kommer att fortsätta och

                                 det beräknas finnas närmare 600 miljoner abonnenter i

                                 slutet av år 2001.

                                 Ericsson är världens största leverantör av de digitala

                                 mobiltelesystemen GSM och D-AMPS samt näst största

                                 leverantör av det japanska digitala systemet PDC.

                                 Under 1997 beräknas 100 miljoner mobiltelefoner ha sålts.

                                 Majoriteten av dessa är avsedda för digitala mobilsystem.

                                 Prognoserna pekar på att den kraftiga ökning vi sett de

                                 senaste åren av denna marknad kommer att fortsätta.

                                 Ericsson kan idag erbjuda ett omfattande sortiment av

                                 telefoner för analoga och digitala system. Koncernen är en

                                 av de ledande tillverkarna av mobiltelefoner.

Marknader 


           Ericsson har verksamhet i alla världsdelar - sammantaget i

                                fler än 130 länder.

                                Fem av koncernens tio största marknader finns i Europa.

                                Inklusive Sverige svarar den europeiska marknaden för 45

                                procent av koncernens totala fakturering.

                                Nordamerika - USA och Kanada - svarade under 1997 för

                                elva procent av koncernens försäljning med USA som

                                Ericssons största enskilda marknad.

                                Det är främst försäljningen av mobiltelesystem och

                                mobiltelefoner som fortsätter att vara stark i denna del av

                                världen.

                                Latinamerika är en marknad på stark tillväxt. Under 1997

                                noterades fortsatt god försäljning i denna del av världen.

                                En stark försäljning av mobiltelesystem och mobiltelefoner

                                i Brasilien innebar att landet avancerade till femte plats

                                bland Ericssons viktigaste marknader.

                                Asien och Stilla Havs-regionen präglades av fortsatt tillväxt

                                under 1997, trots den ekonomiska turbulensen i området.

                                Kina är koncernens näst största enskilda marknad, med

                                stark tillväxt framför allt på mobilsidan. Japan är också en

                                av Ericssons tio största marknader. 

                                           Ericssons tio största marknader
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                                                Kort historik- Eriksson i Sverige
                                 Företagets historia sträcker sig tillbaks till 1876. Det året

                                 öppnade Lars Magnus Ericsson en reparationsverkstad för

                                 telegrafutrustningar. Han insåg snart att det fanns behov av

                                 förbättringar av den tidens telefonapparater och startade

                                 därför egen tillverkning. 1892 lanserades Ericssons första

                                 internationellt stora produkt - en bordsapparat med separat

                                 handmikrotelefon. Sedan dess har koncernen varit en av

                                 världens ledande tillverkare av avancerad telefonutrustning,

                                 med en mycket stor andel av försäljningen utanför Sverige.

                                 Redan i slutet av 1890-talet var Ericsson verksamt över hel

                                 världen - i länder som Kina, Ryssland och Mexiko.

                                 Företagsledningen insåg redan då att den svenska

                                 hemmamarknaden aldrig skulle kunna bli tillräckligt stor för

                                 att uppfylla Ericssons affärsmål. Denna framsynthet är

                                 förklaringen till att Ericsson idag har en mycket stark

                                 internationell förankring, med verksamhet i mer än 130

                                 länder. Denna globala spridning ger koncernen en unik

                                 kännedom om marknadsförhållandena i alla delar av

                                 världen. Baserat på denna kunskap, och på koncernens

                                 höga tekniska kompetens, utvecklar Ericsson

                                 telekommunikationslösningar för kunder världen över.

                                                            Ny organisation

            Ericsson inför en ny organisation som godkändes av

                                 styrelsen vid dess sammanträde 30 september 1998. Det

                                 är ett av resultaten av en omfattande översyn av Ericssons

                                 affärsstrategi, teknikinriktning och organisation och

                                 styrning, som Sven-Christer Nilsson initierade vid sitt

                                 tillträde som koncernchef i våras. 

                                 En ny koncernledning har utsetts och förändringsarbetet

                                 inleds omedelbart. Den nya organisationen kommer att fullt

                                 ut tillämpas från och med den 1 januari 1999. 

                                 Den nya organisationen innebär en ökad fokusering på

                                 marknader och kunder. Under respektive chef för tre

                                 affärssegment kommer resultatansvaret att decentraliseras

                                 till mindre enheter samtidigt som vissa strategiska beslut

                                 tas av koncernledningen. Koncernledningen kommer,

                                 utöver Sverige, också att vara baserad i fyra geografiska

                                 områden. 

                                 Nuvarande organisation har tjänat Ericsson utomordentligt

                                 väl och fört företaget till en ledande position på marknaden.

                                 Den nya organisationen införs nu för att möta marknadens

                                 dynamik och snabba omvärldsförändringar så att fortsatt

                                 snabb tillväxt och fortsatt goda resultat kan uppnås. 

                                                         Kundfokusering 
                                 För att återspegla dessa förändringar i marknaden kommer

                                 Ericssons verksamhet organiseras i tre affärssegment

                                 (business segments). Affärssegmenten vänder sig till olika

                                 kundkategorier. Varje affärssegment leds av en vice

                                 verkställande direktör, med konsoliderat resultatansvar och

                                 som blir medlem i koncernledningen. 

                                 De tre segmenten är: 

                                 Nätoperatörer (Network Operators) Segmentet innehåller

                                 verksamhet för både mobila och fasta lösningar för tele-

                                 och datakommunikation. Merparten kommer från dagens

                                 affärsområde Mobila System och därtill kommer delar från

                                 dagens Infokom-verksamhet. 

                                 Konsumentprodukter (Consumer Products) Stommen är

                                 dagens mobiltelefonverksamhet. 

                                 Företagslösningar (Enterprise Solutions) Detta segment är

                                 inriktat på kompletta lösningar för företags

                                 kommunikationsbehov. I segmentet ingår delar från dagens

                                 Infokomsystem och delar från dagens Mobilsystem. 

                                 I affärssegmenten ingår ett 20-tal Affärsenheter (Business

                                 Units). Affärsenheterna består av ett stort antal

                                 Produktenheter (Product Units) som kommer att ha ett

                                 globalt ansvar för att utveckla och leverera produkter.

                                 Koncernens verksamheter inom försvarselektronik, kabel

                                 och komponenter fortsätter att utgöra viktiga verksamheter

                                 med oförändrad inriktning och struktur. 

                                                 Fyra nya koncernkontor 

                                 För att säkerställa en stark orientering mot kunder och

                                 marknader etableras kundansvar på både lokal och global

                                 nivå. Koncernledningen får ett starkt fokus på marknad och

                                 kunder genom att verka från fyra nya koncernkontor, utöver

                                 Sverige. Etableringen av nya koncernkontor kommer vidare

                                 att säkerställa möjligheter till internationell rekrytering av

                                 management till koncernledande befattningar. De nya

                                 kontoren etableras i Europa, Afrika och Mellersta Östern;

                                 Nordamerika, Latinamerika; samt Asien och Oceanien. 

                                 Dessa nya koncernkontor leds av en vice verkställande

                                 direktör, som är medlem i koncernledningen. Denne

                                 ansvarar för kunder och för att optimera resurserna inom

                                 det geografiska marknadsområdet. 

                                 Delar av koncernledningen i Stockholm, kommer att

                                 placeras på de nya koncernkontoren. Omfattning och

                                 exakt lokalisering kommer att meddelas senare. 

                                 Koncernkontor för Europa, Afrika och Mellersta Östern,

                                 kommer att finnas i London. Andra delar av

                                 koncernledningen, såsom finansfunktionen, kommer efter

                                 hand att inrymmas i samma fastighet i London.

                                 Londonkontoret kommer därmed att få en allt större

                                 betydelse för hela koncernledningen. På grund av detta

                                 kommer VD att ha kontor i London utöver Stockholm. 

                                 Syftet med indelningen i geografiska marknadsområden är

                                 att säkerställa att verksamheten bedrivs effektivt, snabbt

                                 och med fokus på kunderna. 

Förstärkt koncernledning

                                 Den nya koncernledningen innefattar medlemmar som

                                 lokaliseras nära kunder och marknader. Förutom de tre

                                 ansvariga för affärssegmenten och cheferna i de fyra

                                 geografiska marknadsområdena, ingår också ansvariga för

                                 följande sex områden: 

                                      Finance 

                                      Technology 

                                      Supply 

                                      Marketing and Strategic Business Develompent 

                                      Human Resources 

                                      Information 

                                 Den nya organisationen innebär en förstärkning av den

                                 samordnande rollen hos koncernövergripande funktioner.

                                 Koncernledningens förstärkning innebär bl a att koncernen

                                 får en sammanhållen forskningsstrategi som leds av

                                 Ericssons tekniske direktör. En annan

                                 koncernövergripande funktion ansvarar för hela

                                 leveranskedjan (Supply) och kommer att ledas av en chef

                                 som ingår i ledningen. Syftet är att effektivisera

                                 resursutnyttjandet i företaget genom en samlad strategi. 

                                 En ny koncernövergripande funktion, Marketing, kommer

                                 att ansvara för den globala marknadsföringen,

                                 varumärkesbyggande, strategisk affärsutveckling och

                                 marknadssamordning. 

                               Samverkan mellan Affärs- och Marknadsenheter 

                                 Den nya organisationen är uppbyggd kring affärssegment

                                 bestående av Affärsenheter och kring geografiska

                                 marknadsområden bestående av marknadsenheter. Båda

                                 sidorna kommer att arbeta nära kunderna och kan enkelt

                                 uttryckt liknas vid en produktspecialist och en

                                 kundansvarig som arbetar sida vid sida.

                                 Marknadsenheterna är lokalt ansvariga för kundrelationer,

                                 lokal marknadsföring och försäljning. De är i de flesta fall

                                 lika med Ericssons Lokala Bolag. 

                                              Produkter och tjänster
                                Ericsson är en världsledande leverantör inom 

                                telekommunikation. Koncernen levererar avancerade

                                system och produkter för fast och mobil kommunikation,

                                både i allmänna och privata nät.

                                Ericssons produktsortiment är bredare än vad någon

                                konkurrent kan erbjuda.

                                AXE, det digitala växelsystemet för mobila och fasta nät,

                                är världens mest framgångsrika telesystem. Det finns idag

                                installerat i 125 länder.

                                Ericsson är världens största leverantör av de digitala

                                mobilsystemen GSM och D-AMPS. Koncernen är också

                                en av de ledande tillverkarna av mobiltelefoner.

                                Under 1997 tillkom 65 miljoner mobiltelefonabonnenter,

                                vilket är en ökning med 48 procent. Av dagens 201 miljoner

                                abonnenter ringer 75 miljoner i nät som Ericsson levererat.

Översikt över AXE och ANS

                                AXE-systemet är världens mest utbredda digitala

                                växelsystem för publika nät. Systemet kan hantera både

                                fasta och mobila tjänster.

                                Idag finns det ca 120 miljoner fasta linjer i drift eller i order,

                                i över 120 länder. Mer än 50 miljoner användare av

                                mobiltelefoner hanteras av AXE systemet.

                                AXE är det ledande systemet för intelligenta nät (IN) och

                                Ericssons IN-tjänster används av operatörer med fasta och

                                trådlösa nät i över 30 länder.

                                AXE är ett skalbart och flexibelt system, och nya tjänster

                                utvecklas hela tiden för att möta framtida marknadstrender

                                och förhållanden. Exempel på nya tillämpningar är

                                Internettjänster, voice over ATM och multimediatjänster.

                                Ericsson investerar mer än någonsin i forskning och

                                utveckling. AXE utvecklas för tillfället som en öppen

                                arkitektur, så att andra standardsystem kan kommunicera

                                direkt med AXE-systemen. Detta gör det möjligt för

                                nätoperatörer att snabbt svara på ändrade marknadskrav

                                och nya möjligheter. På så sätt kan de erbjuda nya

                                inkomstgenererande tjänster, minska sina kostnader för

                                innehav och öka vinstmöjligheterna.

                                Ericsson marknadsför även ANS-plattformen, som består

                                av ett antal mycket flexibla växelprodukter. Dessa täcker

                                ett brett spektrum funktioner för moderna

                                telekommunikationsnät och är ett komplement till de

                                produkter Ericsson erbjuder nätoperatörer.

                                ANS-plattformen tillhandahåller speciallösningar för

                                tillämpningar inriktade på privatabonnenter och små

                                företag, där den större Ericsson AXE-plattformen ibland

                                inte är finansiellt försvarbar. 

Inför 2000-talet

                       Uppgraderingen är en förutsättning för övergången till år

                      2000. Det är en totalomfattande 

                      – Detta inköp möjliggör för

                         Telia att bibehålla

                         konkurrenskraften och

                         kostnadseffektiviteten i

                         telefoninätet, som är ett av

                         världens mest moderna, säger

                        Olof Ulander, chef för Telia

                        Nättjänster. 

 uppgradering av Telias hela lokalstationsnät, vilket

                      möjliggör för Telia att kunna erbjuda sina kunder mer

                      avancerade tjänster i framtiden. Uppgraderingen sker i två

                      omgångar med start från och med början av 1998. I slutet av

                      april 1999 ska samtliga stationer vara klara och den nya

                      funktionaliteten införd. 

                                              Stor utmaning 

                       Avtalet mellan Telia och Ericsson reglerar också vilka

                      applikationssystem som nätet ska baseras på i framtiden,

                      så att de slipper ha en mängd olika

                      Överenskommelsen innebär en stor utmaning för båda

                      parter. För Ericsson som leverantör gäller det att

                      leveranserna sker i tid, och för Telias del innebär det att de

                      verkligen hinner genomföra de förändringar som kommer att

                      krävas i näten.

                                ANS i korthet
                                Produktfamiljen ANS baseras på en standardarkitektur, en

                                generisk hårdvaru- och mjukvaruplattform som kan

                                konfigureras på en mängd olika sätt. Systemet ger därmed

                                tillgång till ett helt spektrum av kostnadseffektiva lösningar

                                för små och medelstora operatörer av

                                telekommunikationsnät.

                                                       Ericssons produkter

           Ericsson är den ledande totalleverantören av mobil

                                kommunikation på den svenska marknaden. De utvecklar,

                                tillverkar och marknadsför system och terminaler för både

                                mobiltelefoni, trådlös telefoni, privata radiosystem och

                                mobildata. Deras produktportfölj innehåller även programvara

                                för distansarbete som fungrar i båda fasta och mobila nät.

                                                      Ekonomisk information
                                Ericsson är ett ekonomiskt mycket starkt företag, vilket är

                                nödvändigt på en marknad som kontinuerligt förändras

                                snabbt och kräver stora och långsiktiga investeringar, inte

                                minst inom forskning och utveckling.

                                1997 blev ett mycket bra år för koncernen, med nya rekord

                                vad gäller orderingång, fakturering, vinst och positivt

                                kassaflöde.

                                Koncernens resultat uppgick till drygt 17 miljarder kronor,

                                vilket är en ökning med 70 procent jämfört med föregående

                                år.

          Koncernens fakturering uppgick till drygt 167 miljarder

                                kronor, vilket är en ökning med 35 procent jämfört med

                                föregående år.

                                Marknader utanför Sverige svarade för 94 procent av

                                faktureringen. USA var koncernens största marknad med

                                10 procent av försäljningen, följd av Kina, Storbritannien,

                                Italien, Brasilien och Sverige.

Snabbfakta 1997

Fakturering per affärsområde

Fakturering (MSEK), orderingång 



(MSEK), vinst per aktie (SEK) samt 



avkastning på sysselsatt kapital 



(procent).
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Forskning

                                Ericssons framgångar bygger i stor utsträckning på en

                                långsiktig satsning på forskning och massiva

                                utvecklingsinsatser. De senaste åren har summan av

                                koncernens satsningar uppgått till mellan 15 och 20

                                procent av faktureringen, varav huvuddelen har gått till

                                utveckling.

                                Fler än 22 000 anställda i 23 länder arbetar med forskning

                                och utveckling. På flera viktiga områden samarbetar

                                Ericsson med andra ledande företag. IBM, Intel, Marconi,

                                Microsoft, Novell, Sun och Texas Instruments är exempel

                                på samarbetspartners.

Ericssons koncernchef, Sven-Christer Nilsson, kommenterade, torsdagen 10 december 1998, sin förväntan avseende Ericssons resultat för helåret 1998. I ett möte med finansanalytiker i Stockholm uppgav Sven-Christer Nilsson              

att han väntar sig att företagets vinst för helåret 1998 kommer att ligga något under marknadens förväntningar. Även försäljningen för helåret väntas ligga något under marknadens förväntningar.                  

- ”Min förväntan baseras på vår syn på den fortsatta inverkan av den globala ekonomiska krisen som påverkar efterfrågan inom vissa av Ericssons verksamheter, inklusive i synnerhet Publika Nät. Återverkningarnas omfattning kan ses i de interna resultatrapporter för november som just blivit tillgängliga. Även om man kan se en del allmänna tecken på återhämtning i vissa asiatiska marknader så märks vidare återverkningar på den globala efterfrågan som nu i sin tur påverkar försäljning och vinst. Den finansiella krisen på vissa marknader och den därmed sammanhängande osäkerheten i världsekonomin, som vi pekat på i                  

våra kvartalsrapporter tidigare under året, återverkar på oss och understryker med förnyad kraft att det pågående                                 

rationaliseringsarbetet måste förstärkas. Till detta kommer                     

synergieffekter i samband med införande av den nya organisationen. Sammantaget innebär detta väsentliga personalneddragningar som kommer att redovisas i samband med årsbokslutet den 28 januari 1999, sade Sven-Christer Nilsson”.                                               

- ”Inom mobiltelefoner påverkas rörelseresultatet under årets sista månader negativt av den ändrade efterfrågan i riktning mot enklare modeller med försämrade marginaler. Dessa telefoner efterfrågas i det snabbt växande området 'förbetalda samtal' som nu svarar för en tredjedel av marknaden i Västeuropa. Trots en kraftig volymuppgång har vi inte kunnat kompensera denna resultatutveckling”.                                                             

- ”Vi ser fortsatt god tillväxt inom mobilsystem där vi är                       

världsledande. Detta område är i stort sett opåverkat och visar  ett mycket starkt rörelseresultat”.                                              

- ”För nästa år räknar vi, som jag tidigare nämnt, med en långsam inledning och en utveckling för helåret som ligger under våra långsiktiga tillväxtmål. Min förväntan avseende Ericssons långsiktiga tillväxt kvarstår oförändrad, dvs, vi ska växa snabbare än marknaden. Detta ska uppnås genom ökad takt i vår fortsatta omstrukturering och genom utveckling av våra verksamheter i enlighet med våra strategier”.                                    

Ericsson är den ledande leverantören i den nya telekomvärlden, med kommunikationslösningar där tele- och datateknik kombineras med frihet för användaren att vara mobil. Med över 100 000 medarbetare i 140 länder underlättar Ericsson kommunikationen för sina kunder               

- nätoperatörer, andra leverantörer av teletjänster, företag och konsumenter - över hela världen.                                                

R 380s - En fullmatad  telefon med de rätta måtten.                                        



                 Det var storleken som satte gränserna när R 380s skulle bli till. Det skulle inte bli

                 en stor och klumpig produkt som tynger i jackfickan utan just en mobiltelefon

                 utrustad med möjligheten att skicka e-post och hämta information på Internet. 

                 Produktens storleken betyder väldigt mycket för telefoner. Ska slå ihop                       

                 funktionaliteten, måste produkten vara liten och behaglig att bära med sig.

                 För att utnyttja så mycket av telefonens storlek som möjligt har man skapat en

                 fliplösning. När användaren öppnar luckan skapas ett fönster stort som nästan hela

                 telefonen. Här kan man skriva i sin kalender, skicka e-post och SMS eller läsa

                 nyheter på webben. När luckan är stängd ser telefonen ut ungefär som en vanlig

                 telefon, fast även då med ett stort fönster. 

                 Det är också viktigt att alla tillämpningar samspelar. Med R 380s kan man till

                 exempel peka på adresslistan, få upp ett telefonnummer eller e-postadress och

                 sedan direkt ringa upp eller skicka ett e-postmeddelande. 

                 För att kunna avgöra vad som är verkligt användarvänligt har fler egna

                 prototyper och konkurrerande produkter testats på en mängd olika människor på

                 fler olika marknader. Forskningslabbet i Kista och mjukvarulaboratoriet på

                 Ericsson i Manchester har testat användargränssnittet. 

                 Marknaden för den här typen av produkter har inte kommit igång ännu. Men

                 Ericsson tror att marknaden kommer igång ordentligt i början av nästa år. 

                 Ericsson tror att mellan 5 och 10 procent av alla mobiltelefoner som säljs år 2000

                 kommer att vara produkter av den här typen.

                 En viktig faktor för att marknaden ska komma igång är att det utvecklas WAP

                 applikationer, så som möjlighet att handla, beställa bord på en restaurang, köpa

                 biobiljetter, läsa nyheter eller få finansiell information. Ericsson Mobile Internet,

                 Ericssons WAP-portal som kan nås via R 380s, är ett svar på behovet av

                 applikationer. Den ger enkel access till webben, med världsnyheter från CBS och

                 Dow Jones. Men tanken är inte att Ericsson ska bli ett innehållsföretag. Ericssons

                 WAP-portal är främst tänkt för att andra innehållsägare ska få möjlighet att

                 utveckla WAP-applikationer och på så sätt nå den mobila människan med sina

                 tjänster. 




R380s





Storlek: Ungefär som GH 688


                                                               Funktioner: WAP-läsare med   möjlighet att hämta information   från Internet och skicka e-post.


Kalender, addressbok. 


                                                       Operativsystem: EPOC 


                                                       Kommer på marknaden: Till


årsskiftet
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