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1. ”Tyst kunskap”

Vad menas med ”tyst kunskap”?

För att kunna försöka mig på en relativt skaplig definition av ett så stort begrepp som tyst kunskap, måste jag nog först börja med själva kunskapsbegreppet, eftersom tillägget tyst kan ses som uttryckande icke-verbaliserad/formulerad. 

Jag måste inleda med Blooms taxonomi (från 1956), vilket klassificerar (kognitiv) kunskap enligt sex huvudkategorier:
1. Faktakunskaper, vilket inbegriper fakta av olika slag, t ex konventionella fakta (årtal etc), definitioner av begrepp, processer/skeenden, principer, metoder och relationer mellan olika variabler etc.

2. Förståelse, som innefattar förmåga att ge alternativa ("egna") formuleringar av inhämtade faktakunskaper enligt ovan, samt att sammanfatta och dra konsekvenser av tidigare förvärvade kunskaper. 

3. Tillämpning, vilket innebär att man tillämpar fakta- och förståelsekunskaper (t ex begrepp, metoder och principer) på nya situationer.

4. Analys, där det gäller att särskilja olika element/delar i en helhet, genom att t ex skilja mellan fakta och hypoteser, mellan relevant och irrelevant material, samt genom att identifiera centrala, generella syften, regler och mönster eller någon annan organiserande princip.

5. Syntes, vilket betyder att man sammanfattar/integrerar ett antal enskildheter till en helhet, genom att kunna ge en total sammanfattning av det centrala med utgångspunkt från väsentliga komponenter.

6. Värdering, som bl.a. avser att man kan bedöma giltigheten i ett resonemang, t ex genom att man tar ställning till ett problem på basis av olika argument för resp. emot skilda alternativa lösningar.

Taxonomin gör anspråk på att vara hierarkiskt uppbyggd, dvs att kunskap på en högre nivå (siffra) kan nås först när föregående nivåer är uppnådda. (Motsvarar i realiteten endast en modell med vars hjälp det går att synliggöra t.ex. ambitionsnivån.)

Betänkas bör i sammanhanget att kunskap anses vara en mänsklig konstruktion för att göra omvärlden begriplig och hanterbar (inte en avbild av verkligheten), dvs kunskap är ett sammanhangsberoende begrepp för ett redskap, och det lärda anses först bli kunskap när det nyttjas i ett sammanhang. (Vad vi ska lära oss under denna kurs är att tolka vad andra individer lägger in i begreppet kunskap, då detta t.ex. förutsäger deras metod att förmedla densamma.)

Kunskap anses utvecklas i ett växelspel mellan:


* vad jag vill uppnå


* kunskap jag redan har


* problem jag upplever (med utgångspunkt i denna)


* de erfarenheter jag gör

Molander definierar kunskap som vetande, färdighet, förståelse och gott omdöme. Dessutom infogar han aspekterna rättfärdigande, tillit, kritik, språk, kontextens inverkan samt etisk aspekt. Den optimala kunskapen är för Molander handlingskunskap (vilket kan liknas vid ”tyst kunskap); det praktiska intellektet; att kunskap handlar om uppmärksamhet, en process integrerad i individen. 

Andersson skriver i sociologisk anda att kunskap aldrig uppstår i ett vakuum, utan genom någon form av social praktik och social interaktion. Produktion av kunskap måste anses vara en social aktivitet som produceras i ett socialt sammanhang. Kunskap kan ses som ett kulturellt kapital, då socialisationen har en stark inverkan på individens förutsättningar. Kunskap uppstår genom egen aktivitet och nås i varierande inlärningssituationer, antingen skapade eller spontana. Språket är då en nödvändig instrumentell kunskapsdel, utan vilken vi inte kan abstrahera stoffet. Samt att kunskapssynen är minst sagt divergent och i hög grad styrd av den referensram man utgår ifrån – dvs kontextuell. 

Andersson framför även Molanders tolkningsversion av begreppet tyst kunskap, där kunskap anses förmedlas och skapas främst genom föredöme …, övning och personlig erfarenhet. Tyst kunskap tar sig uttryck genom människors engagemang och liv, och återfinns därför inte primärt i skriftliga och abstrakta sammanhang. Intuition ligger nära tyst kunskap – när individen blixtsnabbt har förmågan att se en lösning på ett problem, utan att kunna förklara hur och varför. Intuition kan betraktas som ett mycket snabbt kognitivt ställningstagande, som bygger på mer eller mindre medvetna kunskaper. En komponent i individens perception där känslor och kunskaper fungerar kombinatoriskt.

Den som tydligast har strukturerat begreppet tyst kunskap i vår litteratur är väl Polanyi, vilken anger att man bör skilja mellan den kunskap i oss som utgör svar på frågor och den kunskap som gör svaren möjliga. Den kunskap som fungerar på ett annat sätt än som direkta svar på frågor kallar Polanyi ”tacit knowledge” dvs tyst kunskap. Den kunskap vi har i en viss situation är alltså skiktad i tyst respektive fokal kunskap. Fokalvetande och tyst kunskap kompletterar varandra. Och all kunskap som inte själv är tyst förutsätter tyst kunskap. Därtill kommer att vad som fungerar tyst skiftar från en situation till en annan. 

Polanyi skiljer mellan fyra olika aspekter på tyst kunskap:

1. Den fenomenella aspekten – dvs tyst kunskap är kunskap som inte befinner sig i fokus

2. Den funktionella aspekten – där tyst kunskap är det kringvetande som erfordras för att vi ska kunna ha annan kunskap

3. Den semantiska aspekten – en betydelselära enligt vilken tyst kunskap ger oss ledtrådar till meningen hos en helhet

4. Den ontologiska aspekten – läran om varandet som anger att tyst kunskap om delarna bygger upp kunskap om helheten

Den tysta funktionen uppträder när kunskapssubjektet personligen integrerar de verklighetsfragment denne samlar in och på detta sätt skapar ”mening”. Om en person är oförmågen att integrera sin kunskap för att utvidga sitt vetande eller styra sitt handlande, saknar kunskapen tyst funktion. Om kunskapen endast uppträder vid re-produktion – då den ju står i fokus – saknar den tyst funktion. Kunskap som inte antar tyst funktion är av ringa värde för oss. Förmågan att använda kunskapen – att ge den tyst funktion – avvinner kunskapen dess värde.

Enligt Henry Egidius kan tyst kunskap definieras som kunnande och vetande som består av omedvetna synsätt, förväntningar och begrepp, ofta förmedlade via socialisationen (ibland t.o.m. imitativt), vilka påverkar hur varje enskild individ tolkar dennes omvärld och signalerna från densamma. 

Tyst kunskap kan även vara färdigheter som den enskilde inte är medveten om, därför att han behärskar dem så till fullo att de är så att säga integrerade i hans personlighet. Individen tar dem för givna, eftersom han inte kan minnas när han förvärvade dem och han brukar dem instinktivt. Ofta värderar han inte heller dem speciellt högt, utan tror att det är färdigheter även alla andra besitter. Ett exempel kan vara ”gröna fingrar”. (Att tyst kunskap är omedveten, förmedveten, stämmer även bra med att det finns i och förmedlas från/via kontexten, då enligt jungianska psykologi det omedvetna omfattar ett ”kunskapshav” som vi alla är upphov till och till en del har tillgång till. Begreppet tyst kunskap skulle därmed kunna vara liktydigt med det omedvetna.)

Tyst kunskap kan även beskriva den expertis experten besitter, dvs ett yrkeskunnande som man lär sig genom att själv praktiskt brottas med problem som uppstår under arbetets gång. Med ett gediget yrkeskunnande skaffar man sig en solid bas av empiriska fakta, som är till hjälp, ofta omedvetet, när man ska hitta bra förklaringar och/eller lösningar till problem. Ofta är dessutom den tysta kunskapen tvärvetenskaplig, eller i alla fall tillämpbar tvärvetenskapligt, då den anses vara en omedveten grund för allt lärande, all förförståelse. 

En risk med den tysta kunskapen är att den är så pass integrerad i individen, eller i sammanhanget, att den leder rakt in i förtrogenhetsfällan, dvs att i avsaknad av kritiskt tänkande, vi inte ifrågasätter det traditionella invanda agerandet och/eller tänkande och därmed fastnar i ”gamla” vanor (hävdande ”så har vi ju alltid gjort”).

Dagens fokus på kvalitetssäkring (främst avseende arbetsmoment, inom arbetslivet ) innebär att den tysta kunskapen nu måste börja (försöka) artikuleras, då det eftersträvas evidenssäkrade handlanden; att via evidens och vetenskapligt systematiskt granskanden av ageranden förutsäga dessas förväntade/potentiella kvalitet (både ur riskhänseende och marknadsföringssynpunkt). 

Vad kan man mena med ”praktisk kunskap”, yrkeskunnande resp kompetens?

Praktisk kunskap handlar om att kunna tillämpa sina kunskaper, genom att utföra något och känna till hur detta bör göras. Denna kunskap kan kombineras med teoretisk kunskap, men bygger framförallt på erfarenhet. Många hävdar att praktisk erfarenhet är nödvändig för att kunskapen ska bli komplett, t.ex. såsom Konfucius sade; “Jag hör det, och jag glömmer. Jag ser det, och jag minns. Jag gör det, och jag förstår." Ofta är praktisk kunskap liktydig med tyst kunskap. 
Kunskapens väg anses vara : fakta -> förståelse -> färdighet -> förtrogenhet

Kunskap kan klassificeras såsom:

· Know that – påståendekunskap – fakta, teoretiskt, explicit, det generella

· Know how – förtrogenhetskunskap – erfarenhet, praktiskt, implicit, det unika

· Know when – mönsterkännedom, praktiska tolkningar inom verksamhetsområden

· Know what – kunskap i handling – fakta blir kunskap när den tillämpas/praktiseras 

Ellström skärskiljer yrkeskunnande utifrån om infallsvinkeln är kompetens eller kvalifikationer. Yrkeskunnande ses som relationen mellan flera kompetenskomponenter och kvalifikativa aspekter, vilka bäst synliggörs vid modellen nedan:

Kompetens




Kvalifikation
Formell kompetens



Efterfrågad kompetens



                Utnyttjad 

                kompetens

Faktisk kompetens



Krävd kompetens

Kompetens relateras till en individs potentiella handlingsförmåga och en viss uppgift, situation eller kontext. Kompetensen anses härledas till: 

· psykomotoriska faktorer - perceptuella och manuella färdigheter, t.ex. handlag och fingerfärdighet 

· kognitiva faktorer – intellektuella färdigheter, såsom problemlösning och beslutsfattande

· affektiva faktorer – dvs viljemässiga och känslomässiga handlingsförutsättningar, såsom värderingar och engagemang

· personlighetsfaktorer – personlighetsrelaterade handlingsförutsättningar såsom självförtroende och självuppfattning

· sociala faktorer – färdigheter inom det sociala spektrat, exempelvis samarbets- och kommunikationsförmåga

Andra definitioner av kompetenskomponenter som omnämns av Ellström:

· White (1959) – individens strävan efter att behärska och ha kontroll över sina livsvillkor.

· Gagné (1984) – motoriska färdigheter, attityder, intellektuella färdigheter (knowing how), kunskaper (knowing what) och metakognitiva färdigheter såsom kognitiva strategier för inlärning.

· Klemp och McClelland (1986) – mentala förmågor i kognition (tankeliv), affektion (känsloliv) och konation (viljeliv)

· Gestrelius (1989) – kognitiva, psykomotoriska samt affektiv-sociala aspekter. 

Kompetens kan även definieras såsom Kerstin Keen (1987) gör i Att rekrytera och utveckla kompetens:
* Färdigheter; såsom att kunna göra och använda


* Kunskaper; veta fakta och metoder


* Erfarenheter; förmåga att lära av misstag och framgång


* Kontakter; social förmåga, inflytande


* Värderingar; vilja att göra och att ta ansvar

En liknande definition har även SIF i sitt handlingsprogram för innevarande mandatperiod:

Teoretiska kunskaper, praktiska kunskaper, arbetslivserfarenhet, sociala färdigheter samt vilja, förmåga och möjligheter att omsätta kunskaperna i handling.

Ytterligare en dimension, eller egentligen en som innefattar alla de övriga, som jag måste få poängtera är en lärande kompetens, vilket i mitt tycke är den mest eftersträvansvärda.

Med begreppet kvalifikation flyttar dock Ellström fokus, från individen till uppgiften och de krav denna ställer på individen och dennes kompetens. En distinktion läggs dock emellan efterfrågad och faktisk kvalifikation, vilka inte alltid är desamma. Ett försök till taxonomi av kvalifikationsbegreppet görs även, redovisande en uppdelning mellan:

· produktiva (uppgiftsrelaterade)kvalifikationer, avseende utförandet av uppgiften

· ideologisk-normativa (intensitets-) kvalifikationer, innehållande tex noggrannhet och flit

· innovativa kvalifikationer, upptagande förmåga till att utveckla och förbättra 

Egidius definierar kvalifikation såsom kunskaper, färdigheter och erfarenheter, som ställs på utövaren av en uppgift och är direkt avpassade för den verksamheten. (Till skillnad mot hans kompetensbegrepp, vilket avser vad individen faktiskt kan göra oavsett uppgiftens krav.) 

Diskutera ”tyst kunskap” i förhållande till ”praktisk kunskap”, yrkeskunnande och kompetens 
Försök belysa dina resonemang med exempel
Initialt vill jag utifrån Andersson först poängtera att begreppet outbildad inte implicit innebär obildad.(!!!) Många praktiska kunskaper överförs utan formalisering i form av utbildning, t ex socialisationen i förindustriella samhällen. 
 (Jag vill dock rent personligen stryka tillägget ”i förindustriella samhällen”, då detta i mitt tycke gäller samtlig socialisation. Vad som däremot kunde specificeras i sammanhanget är skriftlösa samhällen, då utbildning (och formaliserad kunskap) ofta förknippas med förmågan att framställa och tolka gemensamma skriftsymboler, dvs läsa och skriva.) 

De flesta författare i vår litteratur likställer oftast tyst kunskap med färdighetskunskap/praktisk kunskap och förtrogenhetskunskap/erfarenhetskunskap. Jag tänker inte argumentera emot dessa, då jag inte anser mig ännu ha erforderlig kunskap i området (dock är för mig begreppen mer eller mindre preciserade och utvecklade hos olika författare), därtill anser jag att för att möjliggöra en fruktbar dialog bör parterna försöka enas som innebörden i den begreppssfär som brukas. Detta avhängigt att jag anser att all varseblivning är individuell och subjektiv. Sinnena uppfattar verkligheten, men medvetandet tolkar intrycken beroende på tidigare erfarenheter. Ord har, i min mening, inte något universellt (objektivt) innehåll. Orden är bara tomma (abstrakta) ”förpackningar” som fylls med subjektiv substans. Ord är inte fenomen, utan endast namn på fenomen och innan de fylls betyder de inget. När orden väl får ett innehåll, sätts de i samband med andra ord och bildar strukturer. Med dessa ord och strukturer som grund för vårt medvetande, skapar vi en bild av tillvaron som verkar vara den verkliga. Eftersom alla ord har ett subjektivt innehåll och samtidigt kan förändras, finns det inget som tyder på att någon människa upplever företeelser likt någon annan. Varje medvetande är unikt, samtidigt som det är begränsat till ordens innehåll. Vi människor fortsätter kontinuerligt att hitta på nya ord och gör därmed tillvaron mer och mer komplex, trots att detta kanske inte lär oss mer om själva livet, utan bara förhöjer den mentala upplevelsen. Frågan är väl dock om det är det eftersträvansvärda. (Måste jag förankra mina ståndpunkter hos någon inspirationskälla, så får det väl bli Ludwig Wittgenstein, som med anledning av dennes utgivande av verket Tractatus skrev ”Mitt verk består av två delar, det som jag har skrivit och det som jag inte har skrivit, och det är det senare som är det viktiga”, syftande på otillräckligheten i orden – att vi med orden inte når utanför vår (individuella) begreppssfär.)

Detta för mig osökt över till Bertil Rolfs artikel om Polanyis personliga kunskapsbegrepp, vilket jag inte alls instämmer i. Rolf anger att personlig kunskap är inte subjektiva föreställningar eller tyckanden, utan syftar att återge en verklighet som är gemensam för alla. Därmed får omdömena ”objektiv giltighet”. Den personliga kunskapen innehåller element från traditionens verklighetsbild och värderingar, varpå den traderade kulturen sätter individen i stånd att överbrygga sin egen idiosynkratiska upplevelsevärld. Kulturen gör det möjligt för individen att ingjuta sina egna upplevelser i de språkliga former och andra kulturmönster som traderats till honom. Individen använder kulturens mönster för att ordna verkligheten – vare sig redskapen består i tankeformer, handlingsmönster eller sociala institutioner – varpå människan och kulturens mönster för tanke, handling, känsla och gemenskap i ett återkommande kretslopp slipar varandra. Personlig kunskap är kulturförmedlad kunskap som flätats samman med våra individuella upplevelser. Personlig kunskap knyter samhällets system av begrepp, teorier, metoder och värderingar fast i individen. Genom den personliga kunskapen blir individen i stånd att använda kulturen som ett tyst fungerande redskap för att utvidga sin horisont. 

Som jag angivit ovan uppfattar jag inte alls att det existerar objektivitet, däremot kulturgemensamma synsätt och begrepp. Jag håller med Polanyi om att språket/kulturen kan hjälpa individen att sätta ord på upplevelser och företeelser, och framför allt att kommunicera dessa, men anser att han helt har missat kulturens begränsande funktion – hur ska individen kunna ge uttryck för andra företeelser eller upplevelser än de som tidigare formulerats inom kulturen och som kanske inte heller är godtagbara och accepterade inom just denna kultur? Teorier tros ju ofta var objektiva, men de har alltid ett syfte samt, inte att förglömma, en kontext – där samhällsnormen avgör vilka teorier eller synpunkter som är de för tillfället korrekta. 

Rolf kontrasterar därefter Deweys ”learning by doing” mot Polanyis föreställningar om inlärning och konstaterar att Deweyskolans aktiviteter ger en bättre minnesbild, men hävdar att aktiviteterna är alltför hårt kontrollerade (t.ex. av materialen) för att medföra nytänkande, vad som tränas är istället villighet att lyda. Syftet med Deweyskolans aktiviteter är att presentera verkligheten för barnen, men aktiviteterna är ryckta ur den omgivande kulturens meningskontext. 
 Min invändning blir då: Ja tänk vad underbart – då kan ju faktiskt nytänkande komma till stånd – när inte kulturen (förtrogenhetsfällan) hämmar! För mig verkar det bara som om Rolf vill förmedla just sina (mästarens) tankar och arbetssätt till sina åhörare/läsare – inte lära dem att kreera själva. Jag anser dock att artikeln som helhet är intressant och för in nya aspekter till och vidgar begreppen. Kritiska tankar är alltid intressanta att ta del av (och ha personliga åsikter om (). 

2. Lärande och lärande organisationer

Ge några olika exempel på vad man kan mena med begreppet lärande. 

Ellström definierar lärande som varaktiga förändringar hos en individ, som ett resultat av individens samspel med dennes omgivning samt att lärandet främst sker genom reflekterande över handlandet och dess konsekvenser. Ellström berör även att reflekterandet både kan vara föreliggande agerandet (feed-forward) liksom i efterhand företagen (feed-back-baserad).Därtill särskiljer han anpassningsinriktat från utvecklingsinriktat lärande, där det förstnämnda avser imitation eller icke ifrågasatt inlärning, och det senare lärande förmedlande ett kritiskt och prövande förhållningssätt. Ellström poängterar också skillnaden mellan positivt och negativt lärande, dvs om lärandet främjar individens utveckling eller passiviserar denne. Bland faktorer som kan påverka lärandet nämner Ellström frihetsgrad, grad av kontroll, uppgiftens komplexitetsgrad, organisationsklimatet och individens självförtroende. Att betänka avseende dessa variabler är att deras objektiva (faktiska) resp. subjektiva (upplevda) värdeinnehåll/värdering inte alltid samstämmer. Goda förutsättningar för lärande finns enligt Ellström vid maximal grad av autonomikontroll och uppgiften har optimal komplexitet. 

Enligt John Dewey är lärande en dialektisk process som omfattar erfarenhet och begrepp, observation samt handling. Impulser från erfarenhet ger drivkraft år idéer och idéer ger impulser riktning. Det är viktigt att vänta med att handla så att avsikten kan klargöras. Det är genom att integrera dessa motsatta, men symbiotiskt relaterade processer som komplexa, genomtänkta avsikter utvecklas från otydliga impulser. Tänkande och lärande är ändamålsenliga egenskaper när man i den konkreta verkligheten aktivt interagerar med omgivningen, men information åtskild från eftertänksamt handlande är död, ett intelligensförgörande påhäng. 

Beteendet är, enligt Lewin, resultatet av växelverkan mellan yttre och inre krafter, och lärande sker som ett resultat av förändring i kognitiva strukturer; antingen förändring i strukturen i själva det kognitiva fältet, eller förändring i interna behov eller motivation hos individen. Lewin arbetade dessutom fram en erfarenhetsbaserade modell för lärande, som kan ses som en loop bestående av:

konkret beteende 

prövande av begrepp 


observation o reflektion

i nya situationer 


                bildande av abstrakta begrepp 

och generaliseringar

    






Piaget såg lärande som: 1) utveckling av tänkandet - individen utvecklar kognitiva strukturer (sitt sätt att tänka), med vilka han tar in och förstår sin omgivning samt 

2) inlärning av något avgränsat faktamässigt

Piaget beskriver relationen mellan individ och omgivning i termer av individens adaptionsprocess, vilket innebär individens anpassning till omgivningen. Detta sker genom att individen aktivt tar omgivningen i besittning, griper in i den och gör den till sin. Anpassning i denna bemärkelse är således inget passivt förhållningssätt. Individen varseblir alltså omständigheter i omgivningen och aktivt bearbetar dessa intryck. Individen assimilerar omgivningen genom sina mentala strukturer. Detta leder till att aspekter i omgivningen uppfattas och förstås på skilda sätt av människor, beroende på hur utvecklade deras tankestrukturer är. (Den föregående meningen känner jag att jag vill kasta om ordföljden på till: beroende på hur deras tankestrukturer är utvecklade, eftersom jag inte anser att man kan gradera eller värdera individuella tankestrukturer. För vilken individ skulle ha mandat att avgöra vilken tankestruktur som är att föredra? Jag tror att de flesta skulle förespråka sin egen struktur framför andras, varför det skulle bli ”dött lopp” mellan alla intressenter.) Assimilationen balanseras av ackommodationsprocessen, som utgör ett slags kompenserande aktivitet hos individen; när omgivningen inte kan assimileras genom de befintliga strukturerna uppstår bristande jämvikt i det mentala systemet, vilket föranleder en ackommodation, som förändrar den mentala strukturen och ger upphov till nya möjligheter att assimilera. 

Kelly anser att människan utvecklar ett slags hypoteser om omgivningen som hon testar genom erfarenheter, där hennes förutsägelser och förväntningar vägleder hennes handlande. Det är när hennes konstruktsystem inte kunnat förutse vissa faktiska händelser eller skeenden, som hon konstruerar ett mer utvecklat tankesystem – alltså hon modifierar sina tankemönster utifrån den feedback hon får från sina erfarenheter från kontakt med omgivningen, d.v.s. skapar en erfarenhetslärande-loop. Individen kanaliserar alltså sina omgivningsrelaterade processer genom sina tankeformer, vilka kan vara mer eller mindre öppna eller genomträngliga, då tankeformerna kan ge större eller mindre möjlighet att assimilera omgivningen inom befintliga gränser. Ju större genomtränglighet, desto vidare möjlighet att ta in omgivningen och organisera intrycken inom den befintliga strukturen. Lärandet, i betydelsen förändring eller modifiering av tankesystemet, främjas då av att individen möter, för denne, oväntade situationer, vilka är olika för skilda individer.  

Bateson menade (1973) att man kan urskilja 4 lärande nivåer:

Nollärande: ett svar av specifik karaktär – dvs minimal förändring vid upprepad sensorisk påverkan och utan korrektion

Lärande 1: en förändring i svarets specifika karaktär – dvs förändring genom korrektion av misstag, med hjälp av val inom en begränsad uppsättning alternativ.

Lärande 2: förändring i lärande-1-processen – dvs en korrigerande förändring i den uppsättning av alternativ man väljer ur – även kallat deuterolärande, regelrätt lärande, att lära sig lära eller överföring av lärande. 

Lärande 3: en förändring i lärande-2-processen – tex en korrigerande förändring i systemet av flera uppsättningar av alternativ.

Lärande 4: en tilltänkt förändring i lärande-3 – detta inträffar dock förmodligen aldrig i någon levande organism. 

Kolb:s modell över erfarenhetsbaserat lärande (vilken egentligen är en spiral) kan schematiskt redovisas såsom:
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Med Argyris och Schön, vilka följer upp det erfarenhetsbaserade lärandets tradition, sker en förskjutning av lärperspektivet; från centrering på individen – till fokus på individen i organisationen och begreppet lärande organisationer, varför jag fortsätter presentationen av dessa herrars idéer under denna delfrågas sista punkt. 

Egidius förklaring av begreppet lärande är för mig mycket intressant: en 1990-talsterm för inlärning, som betecknar förvärv av kunnande och vetande. Däremot termen inlärning har han en mer samstämmig tolkning på, visavi de andra forskarna: förändring av vetande, tankeförmåga, tankemönster, känsloreaktioner, värderingar, motiriska färdigheter osv. Därefter fortsätter han: på 1900-t blev det allt vanligare att göra en skarp skillnad mellan inlärning och lärande, varvid inlärning kommit att stå för kunskapsförvärv lösryckt från dess sammanhang och lärande för förvärv av vetande osv. i situationer där det behövs och kan nyttjas. 
 Varför att jag tycker att det är intressant att reflektera över Egidius skillnad mellan dessa båda begrepp, härrör från att för mig innefattar begreppet lärande en mer transcenderande aspekt, medan inlärning mer speglar en mer eller mindre automatisk respons på ett yttre stimuli, t.o.m. ibland rent imitativt. Fast denna min distinktion av begreppen syntes väl även bland mina åsikter på Rolfs artikel ovan. Nåväl, för mig är det alltid intressant att reflektera över de ord och symboler vi använder för fenomen och företeelser, tillika att dela och byta dessa tankar med omgivningen (varför jag med största tacksamhet skulle ta emot Dina reflektioner över denna hemtenta, men jag har förståelse för om dessa av tidsbrist uteblir. Jag ser dock som ett av de stora problemen i dagens västerländska samhälle, att tidsavsättningen för just reflekterande är i minsta laget, då det ju är begrundandet som i mitt tycke kan leda till att tankarna når utanför och bortom invanda banor, så att vi kan nå trippel-loop-stadiet.).

Andersson skriver om utbildning (och lärande) såsom kännetecknandes av mer eller mindre formaliserade aktiviteter som syftar till att möjliggöra och vanligtvis även styra förändringar av individens kunskaper, attityder och färdigheter, som i sin tur kan leda till beteendeförändringar. 

(Andersson poängterar på sidan 61 att Mentors inriktning var utbildning - inte undervisning. Osaken ska vara att Mentor inte bara undervisade, utan att det fanns ett övergripande mål (förutom ren förkovran) att överföra demokratiska värderingar, via humanvetenskaperna. Rent personligen anser jag att undervisa låter betydligt mer stimulerande – att visa vad som finns under ett fenomen eller en företeelse – och att sedan överlåta målen till mottagaren av informationen.)

Andersson tar även upp Lewins tes om att feed-back är nödvändig för allt lärande. Liksom Skinner som grundade sina tankar och idéer på Watsons behavioristiska teser om att allt lärande består av beteendeinlärning. Han tar också upp Rogers tankar om att verklig inlärning kännetecknas av: personligt engagemang, såväl känslomässigt som intellektuellt, egna initiativ, leder till förändrade beteenden och attityder, självutvärdering samt meningsfullt lärande. 

Jag uppfattade det som mycket stimulerande att läsa Anderssons tankar om livet som ett evigt lärande, t.ex. citerande Jerkedal ”Vi nås ständigt av nya intryck och impulser, och om vi har förmåga och är förhandsinställda på att ta emot och bearbeta dessa intryck och impulser, kan resultatet bli ett kontinuerligt livslångt lärande.”, då dessa åsikter till mångt och mycket stämmer överens med mina egna. 

Sammantaget kan man säga att lärande är först och främst en förståelse, en aktivitet hos oss själva, därefter en förändring av uppfattningar och föreställningar om fenomen och företeelser, en kvalitativ förändring av de ”ögon” med vilka vi ser på omvärden samt ett förändrat lärande. Den stora skiljelinjen mellan olika teorier går väl om individen/forskaren/författaren anser att lärande handlar om ren kommunikativ överföring eller är kontextuellt beroende, både avseende inre och yttre aspekter. Det i mitt tycke positiva är nu att allt fler forskningsrapporter förmedlar budskapet om vikten med kritisk och ifrågasättande lärande, för att hjälpa till att generera individer som vill/törs/kan nyttja sitt lärande kreativt och nyskapande, istället för att förmedla imitativ kunskap. För mig är dock själva lärandet det primära – inte utlärandet, inlärandet eller ämneskunskaperna. Det svåra är emellertid att utmana gamla föreställningar – att lära av, för att kunna lära om och lära nytt. Ett hjälpmedel att integrera nya insikter och lärdomar är då att finna en meningsfullhet att ”hänga upp” den nya kunskapen på, varpå de sedan kan aktiveras när behovet uppstår i det reella agerandet.

Vilka gemensamma drag finns i de definitioner av lärande som presenteras i litteraturen? 

Något som slagit mig vid läsningen av och reflekterandet över de olika definitioner av lärande som kurslitteraturen presenterar är att de alla mestadels beskriver ett konsekvensetiskt förhållningssätt, där lärande innebär att analyser över handlingars konsekvenser/effekter fäller avgörandet om agerandet/företeelsen varit eftersträvansvärd eller inte. Jag är visserligen medveten om att det är inte lika lätt att generalisera rörande sinnelagsetiska spörsmål, men jag tror att det nog är det som så tilltalar mig med Anderssons bok, att där ryms även inställningen till lärandet - sinnelaget. Att vi lämnat plikttänkande, vilket tidigare till mångt och mycket dominerat svenskarnas tänkande under tidigare århundraden känns bra, men pliktetiken stadgar också att handlingars riktighet avgörs av i vilken mån de bidrar till att förverkliga något givet mål, och ofta så är lärande (i mitt tycke olyckligtvis) målrelaterat. Dessbättre ligger dock den individuella värderingen i reflekterandet. Reflektionens kritiska element är emellertid att göra våra implicita föreställningar och antaganden explicita, vilket bör betänkas tillika är och innehåller dess mervärde. 

Diskutera vilka hinder på det individuella planet som kan finnas för lärande i arbetslivet.

Omfattningen av och kvaliteten hos individens/personalens tidigare utbildning kan vara hinder. Det planerade lärandet bör ligga på rätt nivå i förhållande till tidigare utbildningar, så att allt inte bara blir upprepning av tidigare inhämtad kunskap eller är oförståeligt för aktuell person då grunderna/förkunskaperna till det aktuella lärområdet saknas. Tidigare utbildningars kvalitet kan inverka menligt, om kunskaperna inte förr förmedlats på ett för individen passande sätt, kan denne bli avskräckt inför blotta tanken på nytt lärande. Därtill kommer faktorer som individens självuppfattning, om han tror sig kunna lära eller inte; liksom individens motivation, vilket kan yttra sig i vilken tidsavsättning för lärande individen gör; hur individens andra åtaganden ser ut, tex familjeförhållanden och andra engagemang; individens fysiska belägenhet, är han frisk nog att orka lära; samt individens inställning till förändringar (vilket lärande oftast innebär), upplever han förändringar som hot eller möjligheter. Det finns nog lika många olika individuella hinder mot lärande som det finns individer – men, inte att förglömma, även lika många möjligheter. Till de svårigheter jag berört kan ju även hinder hänförliga till andra faktorer ställas, såsom organisatoriska och samhällspolitiska, men det skulle jag inte redovisa under denna uppgift. 

Att betänka i sammanhanget tycker jag absolut är Kellys motargument från 1963 mot tidens stimulus-respons-tänkande: ”När en individ misslyckas med att leva upp till försöksledarens förväntningar, så kan det vara mindre lämpligt att säga att ”hon har inte lärt sig”; man borde kanske istället säga att det som individen lärde, inte var det som försöksledaren förväntade sig att hon skulle lära sig. … Det är bättre att låta försöksledaren lista ut vad individen tänker på, än att be individen försöka ta reda på vad försöksledaren tänker på.” 

Vilka krav bör man ställa på en organisation för att den ska kunna betecknas som en lärande organisation? Försök belysa med exempel.

Innan jag ger min på att försöka ange krav som bör ställas på en lärande organisation, vill jag först bena ut begreppet lite: 

Det finns 2 problem förknippade med begreppet lärande organisation:

1) Begreppet implicerar att det också finns icke lärande organisationer, vilket är föga troligt, då lärande sker i alla organisationer. Dock medför inte med nödvändighet detta att det individuella lärandet kommer organisationen till godo. 

2) Begreppet används ofta felaktigt som en organisationsmodell, då man tror sig kunna implementera ett organisatoriskt lärande i och med organisationsförändringar – bara man i organisationshandboken bläddrar förbi linje-stabs. divisions- och matrismodellen, så kommer man till den lärande organisationen, tycks tanken vara. 
 

Starkey ger 1996 en bra bild av föreställningen om den lärande organisationen:

”Den lärande organisationen är en metafor som har sitt ursprung i visionen och sökandet efter en strategi som främjar individens egen utveckling inom en organisation som fortlöpande förändras.”

En annan definition är: den organisation som skapar goda förutsättningar för medarbetarnas lärande, och som tillvaratar detta lärande och som nyttiggör detta lärande, i organisationens strävan att påverka och anpassa sig till omvärlden. Denna definition ansluter till ett systemteoretiskt tänkande, där individen, gruppen och organisationen alla utgör system som ständigt strävar efter att uppnå dynamisk jämvikt, i förhållande till andra system. Med ordet ”medarbetare” avses i sammanhanget förutom anställda såväl tidigare som senare led i organisationens relation till omvärlden. 

En framgångsrik organisation, måste snabbt kunna ändra omfattning och inriktning på verksamheten idag. Ett nyckelord är anpassningsförmåga. Det allt större behovet av att snabbt kunna reagera på ändrade förhållanden, har fått konsekvenser för organisationernas strukturuppbyggnad och driver på utvecklingen av administrativa instrument, så som strategisk och rationell planering och målstyrning, organisations- och individutveckling. Decentraliserat ansvar, divisionaliserad organisationsstruktur och demokratisering av arbetslivet (det sistnämnda mycket pga medbestämmandelagens införande 1977) var de första stegen i omvandlings- processen. Nästa steg är att öka förmågan att snabbt och kontinuerligt kunna reagera på efterfrågeförändringar och nya marknadsvillkor, i och med att organisationerna i högre grad blir lärande system. För att uppnå flexibilitet i arbetsorganisationen måste ansvaret för arbetsuppgifter, och den konkreta planeringen av dessa arbetsuppgifter, delegeras till de operativa enheterna, som ofta snabbare känner av marknads- förändringarna än positioner högre upp i hierarkin. 

Oavsett vilken definition man väljer så torde kännetecknande för lärande organisationer vara att verksamheten är organiserad både för produktion och för lärande. Att organisationens mål är tydligt formulerade och kommunicerade, samt att de ständigt är stadda under förändring; utsatta för värdering och reflektion. Att organisationsklimatet stödjer ett utvecklingsinriktat lärande, betonande handling, initiativ och risktagande, en tolerans för olikheter, osäkerhet och ”felhandlingar”, samt en uppmuntran till reflektion över och kritisk prövning av den egna organisationskulturen. 
 Poängteras bör i sammanhanget att organisatoriskt lärande är mer än summan av individernas lärande, då detta genererar mycket värdefulla synergieffekter.

Inte för att denna bok hörde till vår kurslitteratur, men jag skulle ändå vilja förmedla Jones’ tankar (med grund i Senge)om att skapandet av lärande organisationer måste införlivas och uppmuntras på fyra nivåer i organisationerna:

1. Individuellt lärande – Ledningen måste underlätta för varje anställd att lära nya färdigheter, normer och värderingar så att individen kan öka sina personliga kunskaper och förmågor för att  därigenom hjälpa till att bygga upp organisationens kärnkompetens. Därtill måste medlemmarna uppmuntras så att de känner ett engagemang för och samhörighet med sitt arbete, och därmed utvecklar en vilja att experimentera och ta risker.

2. Lärande på gruppnivå – Ledningen bör uppmuntra lärandet genom att använda sig av olika slags grupper, såsom självstyrande grupper och funktionsöverbryggande grupper. Enligt Senge är lärande i grupp viktigare än enskilt lärande när det gäller främjandet av lärande organisationer, eftersom de viktigaste besluten fattas i delar av företag, såsom funktioner och divisioner.

3. Organisatoriskt lärande – Ledningen kan stödja lärande i organisationen genom att utforma en struktur och kultur som främjar lärande och förändring, underlättar kommunikation och problemlösning mellan grupper samt att man i organisationen "bygger en gemensam vision". 

4. Interorganisatoriskt lärande – Organisationens struktur och kultur påverkar inte bara lärandet inom den egna organisationen, utan bestämmer även hur man bedriver lärandet mellan organisationer. Exempelvis är det mer troligt att företag med en organisk struktur och adaptionsbenägen kultur söker finna nya kopplingar till andra företag. Företag kan lära sig av varandra genom att kopiera varandras utmärkande kompetenser. I samarbete med leverantörer och distributörer kan man också finna nya sätt att arbeta. Strategiska allianser och nätverk är värdefulla instrument för att öka takten på lärandet, eftersom de öppnar organisationen för omgivningen och ger organisationens medlemmar nya möjligheter att experimentera och finna nya vägar att öka effektiviteten. 

3. Utvecklingen av den svenska yrkesutbildningen

Sammanfatta huvuddragen av den svenska yrkesutbildningens utveckling.

Det sätt på vilket människor erhåller arbeten, skaffar sig yrkeskunskaper och uppnår olika sociala positioner i samhället är ett av de områden där man ofta antar att stora förändringar inträffat, särskilt i samband med industrialiseringen. I det gamla bondesamhället var familjen ofta den producerande enheten med ansvar för sina medlemmars väl och ve från vaggan till graven. Barnens horisont sträckte sig där oftast inte bortom familjen och lokalsamhället. Deras träning för framtida arbetsuppgifter skedde på gården eller i hantverkarens verkstad, såvida inte föräldrarna råkade tillhöra de högre stånden. Då skulle barnen förberedas på sådant sätt att de kunde axla olika positioner inom denna samhällssfär. Yrken, egendom, makt, anseende och social position gick i arv. Varifrån man kom bestämde till stor del var man hamnade. Det var de tillskrivna egenskaperna som avgjorde människornas möjligheter och framtida öde. Denna ordning kom gradvis att förändras i och med att industrialismen fick sitt genombrott. Familjen förblev då inte längre den dominerande produktionsenheten. Det blev istället fabriken. Människor drogs samman i städer och större samhällen. Handel och kommunikation växte i omfattning. Ansvaret för vård och utbildning kom till stora delar att övertas av samhället. När barnens framtida arbetsmarknad stod att finna i fabrikerna eller på kontoren, fungerade inte längre familjen som träningsinstitution. Det blev allt svårare för föräldrarna att ge barnen den vägledning de behövde i sitt framtida arbetsliv, då nya yrken kom till och andra försvann i allt snabbare takt. Utbildningsinstitutioner av olika slag växte fram. Varifrån man kom styrde inte längre på samma sätt var man hamnade. 

Traditionellt handhades yrkesutbildningen inom ramen för skråväsendet, fram till dess avskaffning i mitten på 1800-t. Den snabba utvecklingen inom näringslivet, framför allt industrialiseringen men även jordbrukets rationalisering, medförde ett behov av utbildning. Detta tillgodosågs genom skolor som etablerades på privat initiativ. 
 I början på 1900-t började bristen på organiserad och offentligt understödd yrkesutbildning att uppmärksammas på politisk nivå, varför ett riksdagsbeslut 1918 introducerade lärlingsskolor och yrkesskolor. Utbildningen skedde dock ofta på kvällstid och stadsbidragen var obetydliga, varför den fick en mycket begränsad utbredning. Utredningar såsom den statliga Rationaliserings- resp. Verkstadsskoleutredningen från 1930-t senare del betonade emellertid yrkesutbildningens betydelse för underlättandet av tekniska förändringar i företag och arbetskraftens rörlighet på arbetsmarknaden för att råda bot på problem med kompetensmässiga bristsituationer och ”flaskhalsar”. I och med Saltsjöbadsavtalet 1938 och tillkomsten av det partssammansatta Arbetsmarknadens yrkesråd 1944 fick arbetsmarknadens huvudparter, LO och SAF, ett avgörande inflytande över företrädelsevis yrkesutbildningen, men även över utbildningspolitiken i allmänhet, varpå elevtillströmningen till yrkesutbildningar expanderade (och därmed även de statliga anslagen). Under 1960-t genomfördes ett utredningsarbete inom ramen för den statliga Yrkesutbildningsberedningen, vilket resulterade i ett förslag om att all utbildning upp till universitetsnivå skulle samlas i en skolform. Detta verkställdes 1971 i och med att den nya gymnasieskolan samlade de tidigare parallella utbildningsgångarna till ett system, för studieförberedande utbildning såväl som för yrkesutbildning. Därtill byggdes den yrkesinriktade högskoleutbildningen ut under 1970-t. 1986 presenterades den nya utredning som resulterade i dagens 3-åriga gymnasiala yrkesutbildningar. Tanken med denna senaste reform var att ungdomarnas allmänna kompetens skulle öka samtidigt som praktikinslaget utökades för att stärka arbetslivsanknytningen. 

I mitt tycke verkar det vara så att den svenska statsmakten först släpper tyglarna (i och med näringsfrihetens genomförande och skråväsendets upplösande), därefter börjar backa och försöker ta tillbaka kontrollen, när det visade sig att för många skilda utbildningsanordnare och andra intressenter såsom enskilda företag tog saken i egna händer och startade privata yrkesutbildningar. Först fick den privata sfären dock påvisa behovet av utbildning, varpå staten därpå däri såg en förnyad möjlighet att kontrollera utbud och medelstilldelning, denna gång emellertid med assistans och draghjälp av arbetsmarknadens parter. (Just detta med fackförbundens inverkan på förekomsten av utbildning blir än mer intressant om vi tar i beaktande den amerikanska studie från 1989 som Ellström nämner, vilken påvisade att i de företag där fackliga organisationer fanns representerade gjordes väsentligt mer omfattande satsningar på personalutveckling än i företag som saknade fackliga intressenter. 
 Denna trend torde även vara giltig i Sverige, varför det verkas alltså som om fackförbunden arbetar för att stärka sina medlemmars kompetens både på företagsnivå och nationalnivå (tillika som på global nivå, men det har jag inte uppgifter på och kan referera till här hemma).)

Hur har yrkesutbildningen påverkats av arbetsmarknadens behov?

2 samhällstendenser som återverkat på skolan är enligt Richardson:

· det successiva förstatligandet av tidigare privata institutioner

· framväxten av en övergripande och långsiktig statlig utbildningspolitik

De utbildningspolitiska uppgifterna har skiftat starkt under efterkrigstiden; att snabbt utöka utbildningsresurserna, att bemästra den ohämmade tillströmningen till de fria fakulteterna (vilket blev ett problem då 1960-t karaktäriseras främst av den kvantitativa expansionen pga stora barnkullar) och att effektivisera utbildningen, att decentralisera utbildningsmöjligheterna, att anpassa utbildningen till yrkeslivets förändrade behov och att beakta de övergripande regionalpolitiska målen. 

Intresset för utbildningsfrågor har ökat i takt med den ekonomiska omvandlingen. Ett sätt att svara på den tilltagande konkurrensen har varit att utveckla mer sofistikerade produkter och samtidigt öka förädlingsgrad och kunskapsinnehåll i gamla produkter. Den nya teknikens omvandling av produktionsmönster och arbetsorganisation har ökat kraven på kunskap, vilket medfört att huvudproblemet, ut social och samhällsekonomisk synvinkel är att en stor del av den faktiska och potentiella arbetskraften inte har nödvändiga kvalifikationer. Ett annat sätt att anpassa sig till den nya situationen har varit att på politiskt nivå avreglera marknader, såväl för varor och tjänster som arbete och kapital. Syftet med att ersätta (nationell) politisk detaljstyrning med marknadslösningar har varit att uppnå en förändringsberedskap och ett effektivare resursutnyttjande, vilket dock medfört sämre social trygghet på arbetsmarknaden. 

Ekonomen Ingvar Svennilson framförde på 1960-t att kapitalinvesteringarnas avkastning berodde på arbetskraftens kvalifikationsnivå och kunskapssammansättning. Därmed ansågs följaktligen komplementariteter mellan kapital- och kunskapsinvesteringar som förklarande delar av tillväxten i ekonomin. Den sentida forskningen betonar dock tre huvudsakliga källor till ekonomisk tillväxt:

1. investeringar i humankapital

2. ekonomisk uppmuntran till idéskapande verksamhet och innovationer

3. vikten av teoretiska kunskapers nyttjande i färdighetsträning 

”Den stora högskolereformen” 1 juli 1977 innebar att all utbildning i princip kom att bli yrkesutbildning med sikte på en bestämd arbetsmarknad och högskolan delades in i fem breda yrkessektorer: Tekniska yrken, EAS-yrken (administrativa, ekonomiska och sociala yrken), vårdyrken, undervisningsyrken samt kultur- o infoyrken. Därtill ändrades behörighets- och urvalsreglerna och öppnades för nya kategorier studerande bl a äldre med arbetslivserfarenhet. Arbetsmarknadsstyrningen medförde att det skapades två slag av huvudmannaskap: statliga och kommunala (t ex landstinget som huvudman för vårdutbildningar). Utöver detta medförde reformen att antalet högskoleorter utökades. Den grundläggande utbildningen gavs dels som linjer, dels som enstaka kurser. Det fanns tre slag av linjer: allmänna, lokala och individuella. De förstnämnda inrättades, dimensionerades och lokaliserades genom riksdagsbeslut, de lokala genom beslut av lokala högskolestyrelser och regionstyrelser (vilket fick stora regionalpolitiska effekter i och med besluten om nya högskoleorter samt möjlighet till lokal profilering), de individuella linjerna kom att utnyttjas ytterst sparsamt. 

Efterkrigstidens förbättrade materiella levnadsstandard medförde även en ökad efterfrågan på mer och längre utbildning, och yrkesutbildningshistoriskt kan utläsas ett mönster av mer statlig samordning och ett minskat inslag av skilda huvudmän och parallella huvudspår. Avsikten med detta har varit att öka yrkesutbildningarnas attraktionskraft på bekostnad av mer allmänteoretiska studier. I realiteten finns emellertid ännu flera olika huvudmän där kommunerna bär huvudansvaret för ungdomsgymnasierna, staten för högskolestudier och yrkesutbildning inom ramen för arbetsmarknadspolitiska åtgärder, dessutom finns idag även möjligheter för företag att erhålla statliga medel för att tillhandahålla yrkesutbildning för ungdomar. 

Den senare tidens globalisering av ekonomin har dock medfört att det politiska intresset fokuserats om från en kortsiktig efterfrågeanpassad politik till att försöka skapa förutsättningar för uthållig tillväxt och hög sysselsättning på lång sikt. Det handlar snarare om att påverka tillväxtens trendmässiga förändring än fluktuationer kring trenden. Långsiktigt drivs all tillväxt av förändring varför arbetskraftens kunskapskapital, och därmed utbildningen, får en central betydelse. 

Diskutera kvinnors rekrytering till yrkesutbildning och hur sambandet professionssträvanden och yrkesutbildning kan se ut. Illustrera med exempel.

Kvinnornas inträde på den öppna arbetsmarknaden kom parallellt med att tidigare familjeorientera vård och omsorg professionaliserades (på 1960-t). (Några mer betydande inbrytningar av kvinnor på traditionellt manligt dominerade industriområden skedde inte.) Motiven att rekrytera kvinnor har varit främst ur arbetskraftsbristhänseende och utifrån demografiska förhållanden, men även med hänvisning till socialpolitiska reformer såsom ökad jämlikhet har kvinnorna gjort intåg på arbetsmarknaden. För att öka ett kvinnligt arbetskraftutbud, när efterfrågan på arbetskraft ständigt ökade, föreslogs och även genomfördes en rad åtgärder, såsom utvidgat statligt stöd till barnomsorg, större möjlighet till deltidsarbete, samt yrkesutbildningssatsningar för att kvinnor skulle få möjlighet att komma in även på nya (inte kvinnodominerade) branschområden, vilka skulle medverka till att kvinnor skulle bättre kunna kombinera produktiva och reproduktiva funktioner. Ytterligare ett argument för att rekrytera kvinnor till yrkesutbildningar var för att råda bot på de låga kvinnolönerna, som delvis härrörde från kvinnornas brist på yrkesutbildning. ”Kvinnoproblemet”, som frågorna om kvinnors förvärvsarbete och yrkesutbildning ibland kallades, framstod dock länge som en exklusiv angelägenhet för endast kvinnorna själva, och det dröjde innan det accepterades som härrörande från samhällsstrukturer och traditionella könsroller. 

Yrkesutbildningen har länge haft en tydlig könskodning, med en åtskillnad mellan ”manliga” och ”kvinnliga” yrken. När det uppdagades att det samhällsekonomiska målet att skapa välfärd genom ökad ekonomisk tillväxt var avhängigt en förbättrad yrkesutbildning, ändrades även synen på kvinnlig yrkesutbildning. 
 

Avseende sambandet mellan professionssträvanden och yrkesutbildning, vill jag först utveckla begreppet profession. För att en yrkesgrupp ska uppfattas som en profession, måste den förfoga över ett eget utrymme, där den innehar rätten av vara verksam och åtnjuter tolkningsföreträde samt autonomi – en jurisdiktion. Jurisdiktionen måste vila på ett allmänt accepterande av den aktuella yrkesgruppens specifika kunskap och det precisa yrkesinnehållet, vilket fordrar en egen utbildning.

Litteraturen berör sjuksköterskornas resp. arbetsterapeuternas professionalisering, där det framkommer att sjuksköterskorna har kontinuerligt arbetat för att först etablera och därefter upprätthålla och markera sin jurisdiktion gentemot andra verksamheter inom vården, med hjälp av organisering och ett intimt samarbete med statsmakten. Arbetsterapeuterna har däremot haft svårighet att etablera sig som en yrkesgrupp och därmed tillerkännas en jurisdiktion, då deras verksamhetsutrymme mellan medicinen, arbetsmarknadspolitiken och socialförsäkringssektorn inte klart definierats, då inte utfärdandet av en yrkeslegitimation genomdrivits fullt ut. 

I realiteten är det dock inte alltid tillräckligt med en egen utbildning för att en profession ska ha jurisdiktion. Vid vårt seminarium 011109 framkom ett tydligt exempel på detta, som även är relativt aktuellt just för denna kurs’ deltagare – lärare åtnjuter inte samma tolkningsföreträde som t.ex. läkare, trots att båda har avskilda långa utbildningar. Exemplet som framkom var att en praktiserande lärare redogjorde för hur hon kvällstid får ta emot telefonsamtal från föräldrar rörande hur hon utövat sin profession under dagen – men troligen inte fullt så många människor skulle ringa hem till en läkare kvällstid, för att ifrågasätta diagnoser denne ställt under dagen. Så det är nog fler aspekter som avgör vilka professioner som åtnjuter autonomi, än bara den särskilda utbildningen. (Detta exempels tydligt påvisande brist på autonomi som lärarkåren tillerkänns, kan dock härröra från att så gott som alla anser sig ”veta”/ha kännedom om skolans sfär, eftersom de flesta någon gång själva har befunnit sig däri, oavsett hur långt tillbaka i tiden det nu var och vilka normer som gällde då. Detta kan leda till att individen själv ger sig tolkningsföreträde, hänförande till egen erfarenhet. Detta fenomen kan även vara mer synonymt med arbetsterapeuternas problem att fastställa en egen jurisdiktion, då läraryrket idag är överbelamrat av icke utbildade lärare, som ett resultat av den stora lärarbrist som råder.)

Vilka krav bör ställas på yrkesutbildningen för att möta nuvarande och framtida behov?

Tendensen har under en längre tid gått mot att högre värdera mer utpräglad expertkunskap och specialisering på bekostnad av mer generellt baserade insikter och färdigheter, då företagen strävar efter att allt mer slimma organisationerna, ”out-source”-a stabsfunktionerna och inrikta sig på kärnverksamheten. Samtidigt argumenteras det för att dagens och morgondagens arbetskraft måste förfoga över kvalifikationer som bredd och flexibilitet, vilket rimmar mycket illa med de signaler som företagen sänder (ovan). Forskning visar dock att utbyte av kunskap mellan skilda verksamhetsområden är det som ökar produktiviteten och tillväxten bäst.

En fråga som infinner sig när jag funderar över dessa emotsägande signaler är – ska skolan svara mot arbetsmarknadens krav och förväntningar, dvs vara kundanpassad, eller är tanken den att skolan ska försöka styra eller i alla fall påverka utvecklingen på arbetsmarknaden? 

Inom SIF har det arbetats fram ett karriärklartläggningssystem, där man utgår från att det finns fyra skilda typologier avseende grad och riktning av intressefokuseringen:

Typologi
Motivatorer
Hot
Karriär

Experten
sakkunnighet o säkerhet
fackidiot
söker fördjupning

Linjäre
makt o prestation
slår huvudet i taket
kometkarriär

Utvidgande
kreativitet, bygger vidare på det befintliga
för litet utrymme i en hierarkisk organisation
gör inte karriär – är sin karriär

Episodisk
variation o oberoende entreprenörskap, projekt, att åstadkomma ngt
ses som hoppjerka o att personifiera ett”konsekvent mönster av inkonsekvens”
korta etapper hit o dit, uppfattar inte att de gör karriär

Jag tror att det är hög tid att vi inser att alla människor är olika och har skilda motivatorer, men att alla för den skull är lika väsentliga för att en grupp eller konstellation, det må vara en familj, ett företag, ett land eller på global basis, ska fungera optimalt - och olikheterna gör bara att vi kompletterar varandra bättre. Det finns ett talesätt som säger att om två personer tänker lika, är den ena överflödig. Det framför relativt tydligt det jag vill poängtera här: jag tror inte att en hållbar infallsvinkel är att bara erbjuda ett alternativt val vare sig av utbildningsalternativ eller av utbildad arbetskraft. Det handlar istället om att synkronisera aspekter på såväl individ, organisation som samhällsnivå, vilket kan synliggöras via figuren nedan:





Organisations-




     strategi



              Kompetens


Organisatorisk


              matchning


    matchning



Människor

Motivmatchning

Kultur

Ansvaret däremot bör fördelas olika över de skilda intressenterna, t.ex:

Samhället – skapa regelverk, utbildningsutbud och ekonomiska förutsättningar för att möjliggöra 

livslångt lärande för individer

Företag – i samråd med de anställda skapa förutsättningar för kompetensutveckling, vilket 

möjliggör för både individen och organisationen att kontinuerligt växa och utvecklas

Individ – tillvarata möjligheter och den hjälp till kompetensutveckling som erbjuds.

Ett bra argument till varför inte företagen själva ensamma ska styra utbudet av yrkesutbildningar får jag av Lars Pettersson i hans artikel Nya gymnasieprogram för industrin – bra eller dåliga?: den företagsstyrda utbildningen riskerar att bli allt för specifik (smal) och dessutom endast svara mot företagets kompetensbehov för stunden, inte mot framtida behov 
 (kanske avhängigt att samhällstendensen idag är att se extremt kortsiktigt på alla former av investeringars avkastningstid – det som verkar styra är ju nästkommande kvartalsboksluts resultat !) Utbildningars mest värdefulla verksamhet presenterar dock Kenneth Abrahamsson i och med poängterandet av vikten av förmedlandet av fördjupad intellektuell träning och ett kritisk tänkande. 

4. Det livslånga lärandet och vuxenutbildningen

Vad är det som gjort att begreppet livslångt lärande blivit alltmer aktuellt under det sena 1900-talet?

Industrisamhället, av igår, med dess fabriksorter och brukssamhällen, var inget långsiktigt hållbart samhälle. Dess ekonomiska tyngdpunkt låg i naturresurserna och dessas snabba exploatering. Den tekniska utvecklingen har därefter ändrat produktionsformerna i arbetslivet, vilka gått från likartad specialisering på fabriksgolvet och massproduktion vid "löpande band" till ett samhälle där kunskapernas halveringstid endast är en bråkdel av vad de bara var ett decennium tidigare (för att inte tala om för ett sekel sedan). Idag växer det postindustriella K-samhället fram, med exploatering av kunskaper, kreativitet och kommunikativ kapacitet. I det nya arbetslivet krävs snarare samarbetsförmåga, än hårt driven specialisering på individuella arbetsmoment. Samarbetsförmåga med organisationens samtliga intressenter, interna som externa.

Omstruktureringen av marknaden med bl.a. de snabbt växande kunskapsföretagens krav på kreativitet, leder till ständigt stegrade krav på rörlighet och anpassningsförmåga. För den som är inblandad i utvecklandet av nya produkter, produktionsmetoder och nya marknader, krävs beredskap att snabbt följa marknadens efterfrågan. De transnationella och kunskapsbaserade organisationerna förutsätter att medarbetarna har förmågan att arbeta i en mångkulturell miljö. 

Utbildning har därför kommit att spela en allt viktigare roll för den enskilde, för att vara bättre skickad att möta samhällets utveckling och förändrade krav. Aktuell kunskap är även väsentlig för främjandet av sysselsättningen och för den ekonomiska och sociala utvecklingen, liksom för den politiska demokratins existens och fördjupning. 
 Det är viktigt att stödja och motivera kontinuerligt lärande. Detta gäller såväl de traditionella utbildningsformerna som lärandet i arbets- och vardagslivet. Kompetensutveckling kan ses som en strategi för att utveckla löntagarnas möjligheter och näringslivets styrka. Medarbetarnas kontinuerliga kompetensutveckling är också en nödvändig förutsättning för att arbetsorganisationen skall kunna utvecklas och verksamhetens resultat förbättras. Vid organisationsförändringar krävs investeringar i medarbetarens kunnande och kompetens. Kompetensutveckling gör också att individer, både de som har en anställning och de som saknar en, står bättre rustade inför förändringar. Det är viktigt att beakta både den kompetens det enskilda företaget behöver och ta hänsyn till de anställdas kompetensbehov för ökad anställningsbarhet. 

Betänkas bör dock, lite i polemik till ovanstående hänvisning till teknologiutvecklingen som en orsak till att begreppet livslångt lärande har kommit så i ropet, Kjell Rubensons hävdande att sökandet efter en förklaring hos marknadskrafterna är felaktig, då konsekvenserna av ny teknologi är avhängiga samspelet mellan teknologi, implementeringsstrategier, arbetsorganisation och arbetskraftens kompetens. Liksom även den ”Foucaultska” invändningen att begreppet endast skapats för att upprätthålla en maktstruktur där individen ”fångats” i tankegången. 

Det som dock mest aktualiserat tankarna om det livslånga lärandet just nu tror jag är de många rapporter om de ungas låga utbildningsnivå (trots regeringens mål att 50% av en årskull ska ha påbörjat högskoleutbildning före 25 års ålder) samt det demografiska faktum att den stora 40-talist-generationen snart kommer att gå i pension, varpå ett betydligt färre antal förvärvsarbetande ska försörja den icke produktiva delen av befolkningen. 

Utgå från förhållanden som är speciella för vuxnas lärande och diskutera vilka vuxenutbildningsarrangörer som på grund av särart och pedagogiska utgångspunkter bäst svarar mot olika vuxengruppers behov. Motivera varför och försök belysa med exempel.

Ellström anger att det som främst skiljer ungas lärande från vuxnas torde gälla utnyttjade inlärningsstrategier, då vuxna i högre grad torde förlita sig på och nyttja tidigare inhämtade kunskaper och erfarenheter för lärande i nya situationer, de har vidare referensramar än yngre. 

(R s 84)

Arrangör
Utmärkande särart
Målgrupp

Folkhögskolorna
Personlig utveckling o medborgaranda, utan betyg
Individer som söker kravlös grundutbildning

Studieförbunden (t.ex. TBV)
Avgiftsfinansierade eftergymnasiala diplomutbildningar och kompetenshöjande studiecirklar
Individer som vill få en certifierad utbildning men inte kan läsa vid högskola eller de som bara vill förkovra sig i liten grupp

Komvux
Grundläggande eller gymnasial poängutbildning, även yrkesinriktade
Individer som vill komplettera eller bygga på tidigare utbildning, dessutom de som vill skaffa högskolebehörighet

Statens skola för vuxna (SSV)
Komvux-motsvarande kurser fast på distans
Många handikappade, men även de som vill läsa mer ovanliga kurser som inte anordnas i varje kommun

Särvux
Grundläggande särskola eller gymnasiekurser
Vuxna utvecklingsstörda

Kunskapslyftet
Samverkanssatsning för arbetslösa studerande vid Folkbildningen, Komvux o SSV
Arbetslösa studerande med statligt stöd

Svenska för invandrare (sfi)
Undervisning i svenska språket och om det svenska samhället
Invandrare

Utbildningsradion
Studier särskilt anpassade för funktionshindrade och språkliga minoriteter
Studerande vid förskola, ungdomsskola, högskola o vuxenutbildning

Kvalificerad yrkesutbildning (KY)
Eftergymnasial yrkesinriktad utbildning
Individer som söker direkta arbetslivsanknutna utbildningar

Universitet o högskolor
Poängstudier på högskolenivå
Individer som vill ha kandidat- eller magisterexamen eller utbilda sig till forskare

Yrkesteknisk högskola (YTH)
Att förse industrin med kvalificerade tekniker
Tekniskt utbildade yrkesverksamma individer som vill specialisera sig

Arbetsmarknadsutbildningar
Yrkesinriktad eller yrkesförberedande utbildning som beslutas av arbetsförmedlingen
Arbetslösa som behöver ny- eller påbyggnadsutbildning

Arbetsmarknadens parter
Kurser med fackliga perspektiv
Förtroendevalda fackliga funktionärer

Lernia
Yrkesinriktade kurser
Arbetslösa

Andra privata utbildningsanordnare
Oftast yrkesinriktade kurser
Olika målgrupper

Personalutveckling i arbetslivet
Formell eller informell arbetslivsanpassad utbildning
Den egna personalen










Diskutera hur olika arrangörer av vuxenutbildning kan användas i ett företags kompetensutveckling av den egna personalen.

Initialt handlar det om att kartlägga vilken kompetensutveckling företaget och helst den aktuella individen eller gruppen vill ha och behöver. Sedan bör man utreda om det är mest lämpligt att anordna utbildningen formellt eller om den bäst kommer målgruppen tillgodo via informella kanaler, t.ex. via arbetsrotation eller mentorskap i det dagliga arbetet. Först därefter bör man se över vilken utbildningsanordnare som kan vara aktuell, internt eller externt, t.ex. utifrån dennes uppfattning om kunskapsbegreppet, då detta i mångt och mycket påverkar i vilken form lärandet förmedlas och det är väsentligt att detta stämmer med innehåll och målgrupp. Det är även av vikt i sammanhanget att utbildningssamordnaren eller beslutaren försöker att transcendera sina egna förutfattade referensramar och perspektiv rörande kunskap och lärande, för att verkligen kartlägga vilken kunskapsuppfattning målgruppen har och vilken form som är den mest lämpliga med avseende på situationen, annars riskerar denne bara att de egna föreställningarna färgar val av anordnare och forum.

Många företagare ser gärna att de anställd får en grundutbildning inom utbildningssystemet, men de vill sedan forma individen efter de företagsspecifika kunskapsaspekterna. Somliga företag löser sina kompetensbehov genom att avskeda personal, vilka då under sin arbetslösa period kan få utbildningen betald av andra än företaget självt, vilket dock troligen återanställer de tidigare avskedade efter avslutad utbildning eller nyanställer individer med färsk utbildning.

Något som för mig är viktigt att beakta gällande personalutveckling och kompetensförsörjning är tanken att organisationer består av individer, vilka bär kunskap och besitter kompetens, vilket organisationen bör nyttja för att båda parter ska bli nöjda; för att individen ska komma till sin rätt och prestera optimalt, liksom för organisationen en överlevnadsstrategi, t.ex. för att följa omgivningens förändrade villkor. Lärande är dock kontextuellt, varför situationen liksom kulturen är avgörande för resultatet och utfallet, vilket emellertid påverkas av tolkningsperspektivet.

5. Olika pedagogiska idéers betydelse för genomförande av kompetensutveckling

Lyft fram ett par av pedagogikens förgrundsgestalter vars idéer och teorier du anser vara av stor betydelse vid planering av lärsituationer för vuxna.

De teorier jag nu ska presentera kan egentligen inte kategoriseras under pedagogik, men eftersom de handlar om planering av utförande av kompetensutveckling, så samstämmer de med en del av rubriceringen. Ellström tar i sin bok upp fyra perspektiv på kompetensutveckling:

1. Det tekniskt-rationella perspektivet – med influenser från Max Webers byråkratimodell. Detta perspektiv bygger på rationalistiska föreställningar om organiserad verksamhet som medvetet planerade verktyg för att förverkliga huvudmannens mål och intressen. Organisationen är oftast hierarkiskt uppbyggd, med centraliserad maktsfär. Beslut fattas och verkställs ”uppifrån-och-ned” och förändringar ses som en fråga om kraftfullt beslutsfattande och effektiv administration. Kompetensutvecklingen drivs av den teknologiska utvecklingen samt omfattar personal i nyckelpositioner. Utbildning uppfattas analogt med en industriell produktionsprocess: deltagaren ses som en råvara som ska formas och lärandet uppfattas som reproduktion. 

2. Det humanistiska perspektivet – med utgångspunkt i ”human-relations-skolan” med Mayo i spetsen. Perspektivet betonar nödvändigheten av samspel och ömsesidig anpassning mellan organisation och medarbetare. Klimatet kännetecknas av öppenhet, kommunikation och flexibilitet. Kompetensutvecklingen är inriktad mot att utveckla ledarskap, kommunikation och laganda och planeras genom informella processer och poängterar deltagarstyrning och dialog.

3. Konflikt-kontroll perspektivet – karaktäriserad av kamp, förhandling och kompromiss (enl Mintzberg). Organisationen, vars verksamhet bestäms av interna maktförhållanden, blir en arena där olika grupper kämpar om makt och resurser i syfte att främja sina intressen och idéer. Personalutbildning blir ett led i ledningens kontroll av verksamheten och kompetensutveckling ett instrument för ideologisk styrning.

4. Det institutionella perspektivet – där organisationen antas leva sitt eget liv och ses som ett resultat av institutionaliseringsprocessen, oberoende av huvudmannens mål och intressen, vilka istället främst får en symbolisk funktion. Verksamhetens status och legitimitet visar sig i organisationens förmåga att dra till sig ekonomiska och personella resurser. Kompetensutvecklingssatsningar sker utifrån ad hoc premisser och är relativt kortsiktiga. 

Redogör kortfattat för teorierna/idéerna och motivera varför du anser dem vara av betydelse.

Självförverkligandets pedagoger:

Rousseau 
talar främst om situationen elev vs informator


var först med att fråga ”vad vill den enskilde eleven” – inte utgå från hur fylls 

        individen med förutbestämda kunskaper pga yrke

Hegel
inte pedagog, men förmedlade tanken att människan integritet måste poängteras

Pestalozzi

Fröbel

behandlar främst förskolebarnens situation

Montessori

Reich
ansåg att hämmad sexualitet förslavar personaligheten

Neill
självreglering och självstyrning

Steiner 
Waldorfpedagogikens fader – liksom antroposofin

Gesell
varje barns individuella mognad är avgörande för dess utveckling 

Frihet att bli

Nietche
viljan är fundamentet i vår natur

Ellen Key
lärarens arbete består i att lära eleven att själv lösa sina uppgifter

Freinet
arbetets pedagogik – gå ut ur klassrummet för att lära via verkligheten

Carl Rogers
fokus bör ligga på vad eleven ska lära in, inte på vad läraren ska lära ut

Ivan Illich
skolan berövar barnen deras kreativitet och gör dem till menlösa objekt

Pedagogik o samhälle (sociologer)

Marx
det primära är inte att förklara världen, utan att förändra den

Durkheim
samhället fortlever genom människans delaktighet i samhällsmedvetandet

Vygotskij
människan utvecklas i ett dialektiskt samspel med kontexten

Bernstein
samhällets regelverk hindrar eller främjar mellanmänskliga processer

Kognitiv pedagogik (fokus på tänkandet)
Piaget
sätten att konstruera verkligheten består av mentala strukturer i utveckling

Bruner
människan utvecklas genom att införliva kulturen med biologiska förutsättningar

Dialogens o reflektionens pedagogik

Freire
frigörandets pedagogik – dialogpedagogik – anammades främst av folkhögskolan

Lewin
den konkreta upplevelsen är grunden till allt lärande

Kolb
lärande är en kontinuerlig process grundad i konkret upplevande

Schön
det integrerade lärandet sker via reflektion i handling, inte över handling

Intuition o tyst kunskap

Larsson 
intuition är en direkt kunskapsform förmedlande sammanhang

Polanyi
tyst kunskap är kunskap vi har men som inte står i fokus för uppmärksamheten

Wittgenstein
kunskap i form av intuitiva insikter är omöjlig att förmedla i ord

Förstående pedagogik

Comenius 

Didaktik, undervisningslära



Dilthey, Spranger
Hermeneutik, texttolkning



Husserl 

Fenomenologi, företeelselära


Marton 

Fenomenografi, pedagogisk fenomenologi


Då jag anser att alla ovanstående har förmedlat skilda värdefulla insikter, ger jag mig inte mandat att förespråka någon enskild individs tankar före någon annans.

Diskutera vilka konsekvenser du anser dessa teorier/idéer bör få för genomförandet av kompetensutvecklingsåtgärder.

Ellström skriver i sina slutord något jag anser att vi bör beakta vid val av och genomförande av kompetensutvecklingsårgärder: Beroende på vilka begrepp/perspektiv, som man, medvetet eller omedvetet, tar som utgångspunkt för att beskriva och analysera (fenomen) såsom t.ex. yrkeskunnande, så kommer man, som forskare, att producera tämligen skilda bilder av den studerade verkligheten. Valet av begreppslig föreställningsram kan också förväntas påverka vilka strategier och metoder för kompetensutveckling som man, som praktiker (t.ex. företagsledare, facklig förtroendeman eller utbildare), förespråkar. Mot bakgrund av en sådan konstruktivistisk ståndpunkt är det följaktligen av stor betydelse att skapa en medvetenhet om olika teoretiska perspektiv och deras implikationer för vårt sätt att uppfatta och utforma verkligheten.” 
 

I sammanhanget tycker jag det dessutom är av vikt att inse att i alla människor finns en potential som (tyvärr för ofta) är outforskad. Vi behöver bli sedda – verkligen sedda, som de enskilda, olika individer vi i realiteten är, med de möjligheter denna mångfald för med sig. Vi behöver dessutom någon som förmår oss att göra vad vi kan. Det optimala skulle ju vara om vi inte behövde detta påpekat från någon utomstående, utan kunde hämta denna kraft inifrån oss själva, men då vi människor är sociala varelser, är vi beroende av vår omvärld och våra medmänniskor. Jag tror att det är i samspelet individer emellan, de enskilda personerna framträder, att det inte går att se människan utan dennes sociala sammanhang. 
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